Договор на оказание  транспортно-экспедиционных услуг №_______

                    г. Москва                                                                               
 


               “___” _____________200__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «СВИФТЛАЙНС», в дальнейшем “Экспедитор”, в лице Генерального директора Мокеева Ростислава Геннадиевича, действующего на основании Устава с одной стороны  и _____________________________________________________________________________, в лице _______________________________________________________________________________________, действующего(ей) на основании ________________________________________________________, именуемый в дальнейшем “Клиент” с другой стороны, заключили настоящий Договор о  нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Экспедитор принимает на себя обязательства выполнить или организовать  выполнение транспортно-экспедиционных услуг,  связанных с перевозкой груза в пункт назначения (и выдача груза)  за счет Клиента или уполномоченного им лица - Получателя.

1.2. Клиент обязуется произвести оплату оказанных услуг в порядке определенным настоящим Договором и размере, установленном тарифами Экспедитора, действующими на  момент оказания соответствующих услуг.

2. Общие положения

2.1. В своей работе  стороны руководствуются положениями настоящего Договора, Гражданского Кодекса РФ, ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности», Уставом железнодорожного транспорта РФ, а так же иными нормативно-правовыми актами в сфере транспортно-экспедиционных услуг связанных с перевозкой грузов.

2.2. Транспортно-экспедиционные услуги, предоставляемые Экспедитором, делятся на основные и дополнительные.

2.2.1. В состав основных услуг входит:

- организация перевозки груза   по железной дороге в крытом вагоне  грузовой скоростью, с проведением погрузочно-разгрузочных работ;

- организация перевозки груза  по железной дороге в почтово-багажном вагоне пассажирской скоростью, с проведением погрузочно-разгрузочных работ и сопровождением груза в пути следования.

2.2.2. В состав дополнительных услуг входит:

- хранение груза на складах погрузки Экспедитора;

- страхование груза;

- упаковка груза;

-  забор груза со склада Клиента до склада погрузки Экспедитора;

-  экспедирование груза с выгрузки экспедитора  до склада  Получателя.

2.3. Объем необходимых услуг Клиентом выбирается самостоятельно, согласовывается с Экспедитором  и оплачивается в соответствии с действующими на момент оказания услуг тарифами Экспедитора.

2.4. Срок действия тарифов, размещенных на сайте Экспедитора www.swiftlines.ru определяется Экспедитором самостоятельно.

3. Права и обязанности сторон

3.1.  Обязанности Экспедитора:

3.1.1. Осуществлять прием к перевозке груза Клиента путем его взвешивания, обмера, подсчета количества мест и осмотра упаковки.

3.1.2. После приема груза выдать Клиенту Экспедиторскую расписку с указанием количества мест принятого груза, веса, объема, станции назначения, перечня и стоимости предоставляемых услуг, контактной информацией с получателем.

3.1.3. Составить акт оказанных услуг и счет-фактуру на стоимость оказанных транспортно-экспедиционных услуг.

3.1.4. Обеспечить доставку груза в пункт назначения в том количестве и состоянии, в котором был принят груз от Клиента.

3.1.5. Предоставить технически исправное транспортное средство, отвечающее требованиям и пригодное  для  перевозки  груза  Клиента на срок, необходимый для погрузки,  движения по маршруту, выгрузки в конечном пункте.

3.1.6. Предоставить по требованию Клиента информацию о транспортном средстве и времени отправления в пункт назначения в устной форме.

3.1.7.  По требованию Клиента информировать его  о движении груза в пути.

3.1.8. По прибытии груза своевременно оповестить Клиента или Получателя о времени, месте и порядке получения груза, путем направления Клиенту телефонограммы.  

Экспедитор ______________________                                                  Клиент   ___________________________

3.1.9. В пункте назначения обеспечить выдачу груза Получателю или назначенному им лицу на основе оформленной надлежащим образом доверенности  и документа, удостоверяющего личность.

3.2 Права Экспедитора:

3.2.1. При предъявлении груза в неисправной таре или упаковке, либо в таре или упаковке, не соответствующих роду и свойствам груза и условиям перевозки железнодорожным транспортом Экспедитор вправе отказать в приеме такого груза для перевозки. При приеме груза в ненадлежащей таре (упаковке) ответственность за вред, причиненный грузу в процессе транспортировки, несет Клиент. 

3.2.2. Не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, до представления Клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах отправления, об условиях его доставки и иной информации, необходимой для исполнения обязанностей.

3.2.3. Удерживать находящийся в распоряжении Экспедитора груз до уплаты Клиентом либо лицом, указанным Клиентом, стоимости услуг Экспедитора или до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств и во внесудебном порядке обратить на него взыскание в случае неисполнения обязательств по оплате свыше 30 календарных дней. Начислять платежи за хранение груза на складе сверх установленного срока согласно установленным тарифам. Хранение без взимания дополнительной платы составляет 3 (три) рабочих дня.

3.2.4. При оказании транспортно-экспедиционных услуг Экспедитор имеет право использовать услуги и технологии специализированных предприятий на основе имеющихся договорных отношений и связей, ответственность за действия которых несет Экспедитор.

3.2.5. В случае неявки Получателя для получения груза, в указанное Экспедитором время (на промежуточных пунктах следования вагона в течение времени стоянки поезда, согласно расписанию ОАО «РЖД»), Экспедитор оставляет за собой право возврата груза в пункт отправления. Время для получения груза сообщается Получателю путем отправки телефонограммы. При возврате груза с  Клиента взыскиваются затраты, связанные с возвратом груза.

3.2.6. В случае несвоевременной подачи вагона (при загрузке вагона в полном объеме одним клиентом) вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, Экспедитор обязан, по возможности, проинформировать об этом Клиента, а при невозможности подачи вагона в силу указанных обстоятельств, предоставить вагон в другое согласованное с Клиентом время без дополнительной оплаты.

3.2.7. При перевозке груза в прямом смешанном железнодорожном сообщении, либо  несколькими видами транспорта в пределах Российской Федерации, Экспедитор вправе самостоятельно выбирать вид транспорта, определять маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта.

3.2.8. Требовать от Клиента своевременной и полной оплаты расходов и оказанных услуг, а также  причитающихся Экспедитору сумм связанных с транспортно-экспедиционными  операциями по  исполнению  настоящего  договора.
3.3. Обязанности Клиента:

3.3.1. Своевременно и надлежащим образом до планируемой перевозки, посредством направления заявки произвольной формы по электронной, факсимильной связи известить Экспедитора о дате, времени, способе и условиях перевозки груза, температурном режиме, месте погрузки, а также предоставить информацию о точном наименовании груза, его количестве, весе, объеме, габаритах, виде упаковки, особых свойствах груза.

3.3.2. Предоставить Экспедитору промаркированный (каждое место маркируется с указанием станции назначения и названия получателя) груз в исправной таре, обеспечивающей сохранность при оказании транспортно-экспедиционных услуг, и удовлетворяющей «Типовым требованиям к таре», утвержденным Экспедитором и принятым сторонами (Приложение №1 к настоящему Договору).

3.3.3. Клиент обязан предоставить необходимые Экспедитору документы (накладные, сертификаты, счета-фактуры и иные документы) и информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки и иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, а также документы, необходимые для осуществления всех видов государственного контроля в процессе организации перевозки груза. Экспедитор вправе проверять представленные документы в отношении их точности и достаточности.

3.3.4. Предоставить Экспедитору адреса, телефоны и иные реквизиты Клиента и Получателя (в т.ч. правовые основания получения груза третьими лицами и реквизиты документов, подтверждающих указанные права), а также указать иные способы оперативной связи.

3.3.5. Обеспечить приемку груза в пункте назначения в течение двух суток с момента получения устного уведомления от Экспедитора телефонограммой.

3.3.6. В случае хранения груза на складе Экспедитора свыше 3 (трех) суток с момента оповещения по телефону Получателя о прибытии груза, оплатить Экспедитору оказанные им услуги по хранению груза, согласно тарифам  Экспедитора, размещенным на сайте Экспедитора www.swiftlines.ru и в офисе выдачи груза.

3.3.7. Оплатить перевозку согласно раздела № 4 настоящего Договора и предоставить соответствующее подтверждение.

Экспедитор ______________________                                                  Клиент   ___________________________

3.3.8. Клиент обязан компенсировать все расходы, понесенные Экспедитором в связи с исполнением настоящего Договора, включая расходы, связанные с хранением, возвратом либо переадресовкой груза в случае неявки на станцию назначения грузополучателя.

3.3.9. Клиент обязан руководствоваться стандартными требованиями, предъявляемыми к внутренним перевозкам грузов Гражданским Кодексом РФ, Федеральным Законом «О транспортно-экспедиционной деятельности», Уставом железнодорожного транспорта РФ, Уставом автомобильного транспорта, Общими Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом и прочими действующими нормативно-правовыми актами.

3.4. Права Клиента:

3.4.1. До момента отправки груза и оформления квитанции знакомиться с расценками на оказание определенных услуг, содержащихся в утвержденных Экспедитором тарифах  на дату оказания соответствующих услуг.

3.4.2. Выбрать и согласовать с Экспедитором осуществление комплекса услуг, необходимых для выполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

3.4.3. Клиент вправе застраховать груз в страховой компании, предложенной Экспедитором или в любой другой страховой компании.

3.4.4. Получать информацию от Экспедитора о месте нахождения груза в период оказания услуг доставки.

3.4.5. Осуществлять своими силами и средствами своевременную доставку груза к месту погрузки, встречу и выгрузку в конечном пункте.

4. Порядок  расчёта

4.1. При оформлении квитанции Клиент указывает плательщика за оказанные транспортно-экспедиционные услуги Экспедитора, которым может являться сам Клиент либо по указанию Клиента Получатель.

4.2. Клиент либо указанный Клиентом  плательщик оплачивает оказанные транспортно-экспедиционные услуги и иные причитающиеся суммы Экспедитору связанные с транспортно-экспедиционными операциями путем перечисления средств на расчетный счет Экспедитора, указанный в настоящем Договоре, в течение трех рабочих дней со дня его выставления, но не позже даты прибытия груза в пункт назначения.

4.3.  Порядок расчетов по настоящему Договору может предусматривать внесение наличных денежных средств в кассу Экспедитора с соблюдением требований действующего законодательства, а также путем предоплаты по договору.

4.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора либо дата оформления кассового чека.

5. Ответственность сторон

5.1. Ответственность Экспедитора:

5.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Экспедитор несет ответственность по основаниям и в размере, предусмотренном законодательством РФ.

5.1.2. За утрату, недостачу, повреждение (порчу) груза Экспедитор несет ответственность с момента принятия его для перевозки до дня доставки в пункт назначения и выдачи груза Получателю по основаниям и в размере, установленным настоящим Договором.

5.1.3. Экспедитор обязуется возместить убытки в случае утраты, недостачи, повреждения (порчи) груза в следующих размерах:

- за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором для доставки, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части;

- за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для доставки, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза. Размер убытков определяется на  основании заключения независимой экспертизы либо по взаимному соглашению сторон;

5.1.4. Экспедитор освобождается от ответственности за сохранность груза при наличии обстоятельств, зависящих от Клиента, которые Экспедитор не мог предвидеть, и устранение которых от него не зависело. В частности, это может быть недостача внутритарного вложения и качества груза в случае:

- целостности тары и упаковки;

- предоставление груза к доставке в упаковке, не соответствующей «Типовым требованиям к таре» (Приложение к настоящему Договору №1);

- отсутствие указаний либо неверное указание Клиентом свойств груза, условий его доставки, либо иных сведений, которые Клиент обязан сообщить Экспедитору в соответствии с пунктом 3.2.1.

Экспедитор ______________________                                                  Клиент   ___________________________

5.1.5. Экспедитор не несет ответственность:

-за внутритарную недостачу содержимого грузовых мест, переданных Получателю в исправной таре (упаковке);

- за утрату, недостачу или повреждение груза в случаи загрузки вагона в полном объеме одним клиентом, когда: груз прибыл в исправном вагоне, под исправными пломбами; груз перевозился в сопровождении экспедитора Клиента или уполномоченного им лица; недостача не превышает норм естественной убыли;

-за убытки, понесенные Клиентом в случае: сдачи Клиентом груза к перевозке без предоставления полной, точной и достоверной информации о характере груза, о его особых свойствах, требующих специальных условий или мер предосторожности при его перевозке, хранении; отсутствия надлежащей маркировки; недостатков тары (Упаковки груза), которые не могли быть замечены при наружном осмотре во время приема груза к перевозке.

-за ущерб, нанесенный грузу, в случае отказа Клиента от осуществления дополнительной упаковки груза, необходимой для перевозки;

-за утрату груза и за нанесение ущерба грузу, сданному к перевозке с повреждением тары (упаковки), с отсутствием тары (упаковки), в ненадлежащей таре (упаковке) или ее несоответствием характеру груза;

-в случае обстоятельств непреодолимой силы, документально подтвержденных соответствующими органами.

5.2. Ответственность Клиента:

5.2.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору Клиент несет ответственность по основаниям и в размере, предусмотренном законодательством РФ.

5.2.2. Клиент, указавший недостоверные, неточные или неполные сведения о характере груза согласно п.3.2.1. настоящего Договора и по вине которого произошла порча груза третьих лиц и имущества Экспедитора, несет ответственность за причиненные Экспедитору убытки, включая возмещение ущерба третьим лицам. Возмещение убытков производится любым способом, не запрещенным законодательством, по согласованию сторон.

5.2.3. Клиент несет ответственность за ущерб, причиненный грузу в процессе погрузо-разгрузочных работ до принятия груза на склад, когда такие работы являются обязанностью клиента, в соответствии с настоящим договором.
5.2.4. Подпись Клиента либо его представителя в квитанции означает согласие Клиента с условиями перевозки.

6.Страхование груза

6.1. Экспедитор вправе использовать механизм страхования для покрытия своих рисков, связанных с исполнением настоящего договора.

6.2. Клиенту разъяснены риски, связанные с перевозкой грузов по территории РФ и предложено застраховать груз в страховой компании, рекомендуемой Экспедитором.

6.3. В подтверждение осуществления страхования предъявляемого к перевозке груза выдается полис страхования грузов на предъявителя (страхование «за счет кого следует», согласно ст. 930 ГК РФ).

6.4. Тариф страхования составляет 0,12 % от объявленной стоимости груза.

7.Претензии и порядок рассмотрения споров

7.1. До предъявления друг к другу иска, вытекающего из договора транспортной экспедиции, стороны обязаны соблюсти претензионный порядок, предусмотренный настоящим договором.

7.2. В случае прибытия груза в пункт назначения в ненадлежащем состоянии (повреждение, недостача, утрата) уполномоченные представители Сторон составляют соответствующий Акт о повреждении, недостаче, утрате груза, в котором фиксируются соответствующие недостатки, являющиеся основанием для предъявления Экспедитору претензии. В случае отказа Грузополучателя от подписания  акта, Экспедитором составляется акт в одностороннем порядке, о чем делается соответствующая запись. Копию акта Экспедитор направляет Грузополучателю.

В случае, если во время выдачи груза Грузополучатель или уполномоченное им лицо не уведомили экспедитора в письменной форме об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза и не указали общий характер недостачи или повреждения (порчи) груза, считается, что они получили груз неповрежденным.
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7.3. Претензии к Экспедитору по возмещению ущерба за утрату, повреждение или недостачу груза могут быть предъявлены Клиентом в течение 6 (Шести) месяцев после возникновения основания для их предъявления.

7.4. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и предоставить ответ в письменной форме по существу претензии (подтвердить согласие на полное или частичное ее удовлетворение или сообщить о полном или частичном отказе в ее удовлетворении, указать мотивы принятого решения) не позднее 30 (Тридцати) дней с даты получения претензии. Датой предъявления претензии считается дата ее вручения уполномоченному представителю соответствующей стороны.

7.5. К предъявленной претензии прилагаются оформленные надлежащим образом (копии или оригиналы) следующие документы: акт о повреждении, недостаче, утрате груза, товарная накладная, документы, подтверждающие право на предъявление претензии и позволяющие определить стоимость отправленного груза. При частичном удовлетворении или отклонении претензии Экспедитор возвращает Клиенту приложенные к претензии документы. В случае удовлетворения претензии в полном объеме, приложенные к заявлению документы не возвращаются.

7.6. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

7.7. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат разрешению в установленном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

8.Особые условия

8.1. Если Клиент более двух суток с момента уведомления о прибытии груза в пункт назначения не производит оплату оказанных услуг, Клиент оплачивает за хранение на складе Экспедитора по базовой ставке Экспедитора. Ставка за хранение более 10 суток по причине задержки  Клиентом оплаты услуг устанавливается в пятикратном размере от базовой ставки.

8.2. Предельный срок хранения неоплаченного груза на складе Экспедитора не может превышать тридцать дней.

8.3. Если по истечении предельного срока хранения груза на складе Экспедитора Клиент не примет решение о дальнейшей судьбе указанного груза, Экспедитор вправе реализовать его в соответствии с порядком, предусмотренным законодательством РФ.

9.Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему 

Договору в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств являлось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными силами, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, иного стихийного бедствия, войны, террористических актов, эпидемии, забастовки, мятежа, массовых беспорядков, гражданских волнений, разбойных нападений, актов или действий государственных органов, делающих невозможным выполнение Сторонами принятых на себя обязательств, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами принятых на себя обязательств по настоящему Договору.

9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна незамедлительно, но не позднее 10 дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, поставить в известность другую сторону письменно или по телефону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, предполагаемом сроке их действия и прекращении их действия. Несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую сторону права ссылаться в дальнейшем на указанные выше обстоятельства как на основания для освобождения от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение, полностью или частично, принятых на себя обязательств по настоящему Договору.

9.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы  срок исполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их последствия.

9.4. Действие обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено соответствующим актом или свидетельством, выданными соответствующими государственными органами.

10. Срок действия договора

10.1.  Настоящий Договор заключается сроком до 31 декабря 2009 г. и  вступает в силу с момента подписания. В случае, если ни одна из сторон не заявит за 30 дней до истечения срока действия настоящего договора намерение о его расторжении, договор считается пролонгированным на последующий календарный год на тех же условиях.

10.2. Если срок действия настоящего Договора истечет до полного завершения всех финансовых расчетов между сторонами, то срок действия  Договора автоматически продлевается без какого-либо на то согласия сторон Договора на период, необходимый для полного завершения всех финансовых расчетов между сторонами Договора, при чем все положения остаются в силе на тот же срок.
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10.3. Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и заверены печатями.

10.4. Настоящий договор, может быть, расторгнут по соглашению сторон или одной из них в случае нарушения другой стороной условий договора. Одностороннее расторжение договора одной стороны осуществляется путем письменного уведомления другой стороны, направленного заказным письмом. При неполучении ответа на уведомление в тридцатидневный срок со дня отправления договор считается расторгнутым.

10.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, оба из которых имеют одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11. Юридические адреса сторон:
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Приложение № 1 

к Договору №________ от «____»____________200__г.

Типовые требования к транспортной таре

Упаковка – средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту груза от повреждений и потерь.

      Тара – основной элемент упаковки, представляющий собой изделие для размещения груза.

Классификация тары:

Транспортная – тара, образующая самостоятельную транспортную единицу. Обеспечивает сохранность груза при транспортировке и хранении.

Потребительская – тара, поступающая к потребителю с продукцией и не выполняющая функцию транспортной тары.

Прочная – тара, не чувствительная к воздействию динамических нагрузок.

Хрупкая – тара, чувствительная к воздействию динамических нагрузок (тонкая жесть, пластик, стекло).

Герметичная – тара, конструкция которой обеспечивает непроницаемость газов, паров и жидкостей.

Негерметичная – тара, конструкция которой не обеспечивает непроницаемость газов, паров и жидкостей.

Перечень типов транспортной тары, используемых Исполнителем:
1. Картонные коробки.

2. Картонные коробки с дополнительной защитой содержимого (внутренние перегородки, амортизационные прокладки, поддон).

3. Фанерные  и деревянные ящики, обрешетка.

4. Обрешетка с амортизационными прокладками.

5. Герметичные металлические бочки и фляги.

6. Мешки из текстильных тканей. 

7. Мешки пластмассовые, многослойные бумажные.

8. Барабаны.

         Предоставление отправления к доставке в поврежденной таре снимает с Исполнителя ответственность за внутритарное вложение и качество груза.

        Исполнитель вправе отмечать наличие на таре многослойного скотча, следов перескотчевывания, несоответствие объемов тары и вложения.

К доставке не принимаются:

· взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, легковоспламеняющиеся, самовозгорающиеся  газы, жидкости и твердые вещества;  

· вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой.

· жидкости, газы в негерметичной таре.
	Экспедитор ООО «Свифтлайнс»

Генеральный директор

_________________________/  /
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